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1. INTRODUCCION

Este trabajo forma parte de un proyecto méas amplio que versa sobre el estudio del turismo en la
provincia de Huesca, en el que se pretende aconsejar sobre las lineas estratégicas de actuacion del sector.
Para poder llevar esto a cabo, una de las cosas mas importantes es conocer la tipologia de turista que
acude a nuestra provinciaen laactualidad y cuales son las motivaciones que le llevan aelegir este destino
en lugar de otro, lo cual, entre otros, ayudara a las empresas turisticas y de deportes de aventura a definir
mejor sus estrategias. Es por ello que en este trabajo vamos a tratar esta cuestion.

En la actualidad se observa que el turista es mucho més activo que antes y que ya no se conforma
con lo que puede ofrecer el alojamiento y su entorno cercano como ocurre con el turismo de “sol y playa’
tradicional. De esta forma €l turista activa, directa o indirectamente, un conjunto de servicios turisticos
gue en muchos casos acaban siendo también disfrutados por la propia poblacion autéctona,
convirtiéndose en elementos que mejoran la calidad de vida del lugar.

Aunque €l turismo de “sol y playa’ sigue siendo el mayoritario, cada vez més se tiende a una mayor
segmentacion de los mercados y a la aparicion de turismos alternativos que dan més valor a elementos
turisticos relacionados con activos naturales y culturales. De entre los activos naturales, y en € caso
especifico de la provincia de Huesca, €l més representativo es la montafia (Pirineo), que permite no sélo
el relax (que también lo aporta el turismo de “sol y playa’) sino también la préactica de cada vez mayor
nimero de actividades deportivas (turismo deportivo y de aventura). Ademas, estas actividades permiten
alargar la denominada “temporada alta” al ser posible la préctica de deportes tanto de invierno como de
verano.

El objetivo de este trabajo es determinar cudles son 10s motivos que atraen a los turistas a disfrutar
de sus periodos vacacionales en la provincia de Huesca. Para ello, en este primer epigrafe se hace un
repaso de la terminologia utilizada en el texto y se definen las distintas formas de turismo dentro de las
cuales se encuadra el turismo deportivo y de aventura. En el epigrafe segundo se establece un perfil socio-
econdmico del turista de la provincia de Huesca que permitira un mejor entendimiento de los resultados
del estudio. En €l tercer apartado se describe la metodologia utilizada en la realizacién del estudio y se
muestran los resultados obtenidos. Por Ultimo se presentan las principales conclusiones del trabajo de
campo.

1.1. TERMINOLOGIA Y FORMAS DE TURISMO

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el recurso turistico como:

Todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre, y de los medios
con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y la satisfaccién de las necesidades de la
demanda

El recurso turistico tiene como mincipal caracteristica que se consume "in situ" lo cual da mas
importancia al territorio como soporte de esta actividad. Ademas juega un papel creciente no solo a nivel
econémico sino también en lo relativo a medio ambiente, a patrimonio turistico y proteccion del
consumidor.

El sector turistico se caracteriza por tener una intervencion directa del Estado en esta materia. Varias
comunidades autébnomas espafiolas tienen aprobadas una ley de turismo: Pais Vasco, Comunidad de
Madrid, Islas Canarias, Galicia, Extremadura, Comunidad Valenciana, Region de Murcia, Castilla'y
Ledn, Castilla-la-Mancha, Cantabria, Islas Balearesy Andalucia. Existen también mecanismos legales de
la Administracion Local paralograr un uso y desarrollo turistico sostenible, que atiende a las necesidades
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de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro (OMT). De entre estos mecanismos podemos nombrar: las competencias
relativas a la tramitacion y aprobacion de las normas subsidiarias de planificacidn; el otorgamiento de
licenciasy laelaboracion de ordenanzas rel acionadas con aspectos ambiental es.

Definimos como grado de satisfaccion la medida en la que las necesidades del cliente quedan
cubiertas por las caracteristicas del producto ofertado. La motivacién del turista corresponde alo que le
anima a desplazarse a unalocalidad, regién o provincia determinada.

La Secretaria General de Turismo reconoce la existencia de catorce productos turisticos’, entre los
cual es cabe destacar:

1. Turismo de playay sol 6. Turismo deportivo

2. Turismo cultural 7. Turismo de nieve

3. Turismo urbano 8. Turismo nautico

4. Turismo verde y ecoturismo 9. Turismo de salud

5. Turismo rural 10. Turismo de cazay pesca

En el caso especifico de la provincia de Huesca ampliaremos los conceptos de turismo cultural,
urbano, verde o rural, deportivo (incluyendo tanto a la nieve como a la caza y la pesca), de salud y
afadimos el concepto de turismo de aventura, turismo de negociosy de congresos asi como € turismo de
"raices’.

Por Turismo cultural se entiende el conjunto de actividades que se desarrollan con €l fin de facilitar
al turista unos conocimientos para ampliar su cultura desde una perspectiva del tiempo libre y de la
civilizacién del ocio. Se puede tratar de entrar en contacto con épocas histéricas, artisticas y culturales o
de manifestaciones culturales (teatro, cine, musica, arte) o incluso de manifestaciones folkloricas,
gastrondmicas y de artesania a través de fiestas mayores y tipicas. En la provincia de Huesca este tipo de
turismo queda reflejado en ciudades como Alquézar, Ainsa, Huescay Roda de Isdbena, en sitios como €l
Rio Vero, en monumentos como el Monasterio de San Juan de la Pefia, 0 en €l Territorio Museo del
Somontano. La provincia cuenta también con sus propios festivales, entre otros: el Festival Folkldrico de
los Pirineos de Jaca, el Festival de las culturas Pirineo Sur, el Festival Internacional de MdUsica del
Castillo de Ainsao €l Festival de MUsicade los Valles (Ansd, Hecho y Aragiies del Puerto).

El Turismo urbano es una actividad de reciente incorporacion que se entiende como la actividad de
tiempo libre que se puede desarrollar en una gran ciudad durante un tiempo mas o menos prolongado,
desde un fin de semana a una semana. Las principales actividades que se desarrollan en €l turismo urbano
son: las visitas urbanisticas, histérico-monumentales; las visitas de exposiciones; las actividades
gastronémicas; la asistencia a manifestaciones culturales y las compras en grandes almacenes o
establecimientos especializados. Este tipo de turismo esta muy poco desarrollado en la provincia de
Huesca.

El Turismo rural o turismo verde es el conjunto de actividades que se desarrollan en contacto con la
naturaleza, lavidaen el campo, en pequefias poblacionesrurales. El alojamiento durante esta actividad se
realiza en casas de campo especialmente acondicionadas. En el afio 1998 (afio que coincide con la
finalizacién del programa de subvencién LEADER 1), el aojamiento de turismo rural llegd a su cantidad
méxima con 479 establecimientos en la provincia oscense’. La provincia de Huesca posee unos parques
naturales, especies y curiosidades naturales y espacios protegidos que atraen cada afio a humerosos
vigieros, entre otros € Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido y e Parque Natural de Posets-
Maladeta. La Diputacion Provincial de Huesca ha creado una central de reservas para este tipo de
alojamiento.

Una actividad tradicional en el tiempo libre es el Turismo deportivo. No obstante, por la
incorporacién de nuevos deportes, sobre todo deportes de aventura, esta actividad ha vuelto a tener auge
en estos Ultimos afios. Aparte de los deportes tradicionales (excursionismo, ciclismo, esqui, ...) han

2 En Libro Blanco sobre el Turismo Espafiol, 1990.
3 En "Estudio tipol égico de los recursos turisticos’, Callizo y Lacosta, 1999.
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surgido nuevos deportes, denominados de aventura, que se han incorporado a esta actividad. Entre ellos
se habla de la aerostacion, del "bus-bob" (descenso por €l rio en barca especial), los "cars' de montafia, la
escalada, el kayak, el paracaidismo, el puenting, las marchas a caballo, el senderismoy "trekking", etc. En
la provincia de Huesca se habla més precisamente de barranquismo (Sierra de Guara), de rafting, de
espeleologia y de parapente ( Castején de Sos). Dentro del area de deportes tradicionales se incluyen los
deportes de invierno en sus diferentes modalidades de esqui alpino, esqui de fondo y trineos; los deportes
nauticos (exclusivamente en pantanos); el golf; y la cazay la pesca. En este Gltimo caso, son numerosos
los cazadores que redlizan desplazamientos intraregionales de corta duracién durante todo el periodo
invernal, asi como importantes trasiegos entre regiones vecinas. La nieve atrae cada afio alos enamorados
de las pistas (unos 1.500.000 forfaits para la temporada 97/98). Existen proyectos de futuro para el

Pirineo oscense, como la interconexion de las estaciones de Formigal, Astiin y Candanchu a través de los
valles de Izas o Canal Roya; la creacion de pistas en Punta Suelza en el valle de Gistain (hasta 3000
metros de altitud) y en Gabardito y Foratén en el valle de Echo. El turismo de aventura no sélo es deporte
Sino que existen vigjes cuyos itinerarios y circuitos ofrecen dificultades tanto por los accidentes
geograficos, como por el tipo de transporte utilizado, por el alojamiento disponible o por €l sistemade
manutencion. Este tipo de aventura se suele vivir en los desiertos africanos o en regiones montafiosas de
Sudaméricay Asia.

El Turismo de salud se remonta a la Antigliedad, en su especialidad "termalismo". Esta actividad
vuelve a ser actividad en auge. Al tratamiento de aguas minero-medicinales, la asistencia médico-
sanitaria, se suma hoy el tratamiento del estrés. La estaciones termales son de tres tipos: monofuncionales
(donde la actividad balnearia domina); plurifuncional de tipo | (en las que predominan e termalismo y
existen otras actividades secundarias) y plurifuncional de tipo Il (en la que el termalismo es actividad
secundaria). Existen en Espafia unos 89 establecimientos balnearios que se reparten de la forma
siguiente: 12 en Andalucia; 14 en Aragdn; 1 en Asturias; 1 en Baleares; 6 en Cantabria; 6 en Castilla-la-
Mancha; 5 en Castillay Ledn; 11 en Catalufia; 3 en Extremadura; 17 en Galicia; 1 en la Rigja; 2 en
Murcia; 3 en Navarra; 5 en la Comunidad Valenciana; y 2 en el Pais Vasco. La provincia de Huesca
cuenta con destacabl es establ ecimientos en Benasque, Panticosay lasfaldas del Turbdn).

El Turismo de negocios y de congresos aunque de forma general esta relacionado con el turismo
urbano, tiene una gran vinculacion a la actividad turistica por |as actividades paralelas que se desarrollan
a la actividad principal de los profesionales o congresistas como son: la actividad de alojamiento, el
transporte, la restauracion, o las visitas turisticas por nombrar algunas. Este tipo de turismo se encuentra
en Benasgue, Formigal con su universidad de verano Menéndez Pelayo y Huesca capital. También se
considera en este grupo el turismo de incentivos considerado como aquel organizado por una empresay
of ertado a sus empleados como recompensa a su rendimiento.

Por ultimo se hace referenciaa Turismo de raices como el que corresponde a viajero que vuelve a
latierra de origen. La provincia de Huesca cuenta con numerosas casas de residencia secundaria (el censo
de 1991 recoge 100.000 residencias secundarias, mas o menos unas 500.000 plazas; sobre todo en
pueblos préximos a estaciones de esqui).

2. PERFIL SOCIO-ECONOMICO DEL
TURISTA EN LA PROVINCIA DE
HUESCA.

Las tendencias turisticas generales mas importantes detectadas en la Provincia de Huesca hacen
concluir que los turistas responden alas siguientes observaciones:

a) los vigjes vacacional es tienden a ser mas cortos;

b) los turistas mas preocupados por €l entorno;
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¢) los turistas son cada vez mas activos y las actividades se relacionan con el entorno natural
(estaciones de esqui, espeleologia, escalada en hielo y roca, actividades relacionadas con el agua, areas,
deportes de montafia), con el entorno cultural, y con otras actividades culturales (festivales, etc.).

d) son més exigentes (relacion calidad/precio);

€) nacimiento de nuevos destinos y nuevos productos: auge del turismo religioso (Torreciudad),
turismo de salud (Benasque, Panticosa y faldas del Turbdn), turismo de congresos o de negocios
(Benasque, Formigal, Huesca capital);

) hay un mayor nimero de personas retiradas (jubilacion se adel anta);

g) importancia de |os avances tecnol 6gicos y de telecomunicaciones.

Orduna (1999) desarrollalatipologiadel cliente del turismo rural:
a) dedonde vieney lo que se gasta:

- Extranjeros: 65% del gasto total (99,7% de la U.E. con 73,8% para Francia y 15,6% para
Bélgica),

- Espaia 93,5% del gasto, de los cuales Catalufia: 21,8%; Aragon: 20%; Madrid: 16,5%; C.A.
Valenciana: 15,6% y Andalucia: 11,3% (datos de 1998, Central de Turismo Verde y la Seccién
de Desarrollo de la DPH).

b) qué tipo de alojamiento rural desean: un 63,6% del gasto se realiza en apartamentos o casas que
representan 10.322 noches frente aun total de 15.638 noches.

c) el perfil profesional delosturistas: de un total de 5028 clientes encuestados en el afio 1997

Tipo de profesion Clientes % s/total
Liberal, empresario, directivo, 1584 315
técnico  cudlificado, licenciado,

466 catedréticosy similar,
279 asesores, 182 prof.
liberal, 177 empresarios)

catedréticos y prof. de EM. o
Universidad, artistas, ...

Ejercicio libre de grado medio, 699 139
técnicos y diplomados univ., mandos

intermedios de empresas (191 agentes comerciales, 124

prof. de E.P.)
Oficios, trabajadores especializados y 1941 38,6
psrvs;)gzl admvo. Publica e empresa (727 admvos.y aux.
P admon.pub., 302 admvos.y
aux. emp.priv.)
Trabajadores no cualificados de la 361 7,18

admon.pub. y de empresa privada (292 empl. Empresa privada)

Otros grupos (amas de casa, 443 8,81
estudiantes, parados) (321 estud)

Fuente: Central de Turismo Verdey la Seccion de Desarrollo de la DPH
d) aqué dedican su tiempo de ocio (rutas paisajisticas: 75%; visitas a monumentosy museos: 64%)
L os principal es beneficios derivados del turismo son |0s siguientes:

- generacién de nuevos puestos de trabajo

- estimulacion del establecimiento de empresas de turismo locales
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- € turismo trae consigo la necesidad de mejorar las infraestructuras, abre nuevos mercados
(productos derivados de agricultura, ganaderia, artesania, etc.), estimula a sector minorista y las
instalaciones culturales y recreativas, ayuda a mejorar la calidad ambiental del entorno, los propios
empleados del sector mejoran su formacion, genera ingresos fiscales locales.

Las principales desventajas del turismo detectadas estan directamente relacionadas con aspectos de
gestion municipal o regional. Entre ellos destacan los problemas de trafico y de ruidos, la contaminacion
de agua, los efectos del gamberrismo, la contaminacion visual y riesgos ambientales, la afluencia
incontrolada de visitantes, merma del sentido cultural, especulacion sobre el terreno, dependencia
excesiva del turismo. Ademas el volumen de beneficios de la comunidad local puede verse disminuido
sobre todo si lagente que gjerce la actividad es de fuerade la zona.

3. METODOLOGIA

El Observatorio de Economia Provincial (financiador del proyecto) persigue aportar a las empresas
del sector los datos reales y continuados en €l tiempo de las caracteristicas de la demanda turistica en el
Pirineo Aragonésy en otros polos turisticos de Huesca con el objetivo de mejorar la competitividad del
producto "Pirineos’, etc.

Evidentemente, aunque nos refiramos a Pirineo no nos centramos exclusivamente en dicha regién
sino en todos los municipios de la provincia de Huesca, siendo obvia la importancia decisiva de los
municipios del Pirineo en el sector turistico de la provincia.

La situacién actual del sector es de gran importancia, tanto por la preferencia de la demanda hacia
estos destinos naturales como por la oferta existente, y sobre todo, por la generacién de empleo y de
riqueza que produce en laprovincia. Asi se desprende, al menos, del informe Dobris.

La aproximacion al conocimiento del sector turistico oscense se hallevado a cabo en dos etapas: un
proceso de estudio de la demanda (apartado 2) analizando los datos reales publicados por organismos
oficiales y un proceso de investigacion através de un trabajo de campo para determinar las caracteristicas
de lademanda (apartado 4).

El proceso de investigacion ha seguido las siguientes fases: recogida, revision, andlisis e
interpretacion de la informacion. La recogida se realizé en el mes de agosto de 2001 en distintos puntos
de la provincia; la revision consistié en la comprobacion del trabajo de campo y la supervision de los
datos integrantes de cada encuesta; €l andlisis de los datos obtenidos y su interpretacion tanto cuantitativa
como cualitativa.

El estudio de las caracteristicas de la demanda se realiz6 en el mes de Agosto de 2001. La eleccién
de la muestra de la demanda real se realizé en funcién del nimero de plazas disponibles en las distintas
categorias de establecimientos censados a fecha de enero 2000: hoteles, campings y viviendas de turismo
rural. Para los hoteles se realizaron llamadas telefonicas de sondeo a un 20% del total de establecimientos
para obtener la informacion relativa al nimero de plazas disponibles. Para los demés establecimientos
esta informacion existe en la Guia de servicios turisticos de Aragon publicada por la Diputacién General
de Aragdn. Las encuestas se redlizaron en tres idiomas: Espafiol, Inglés y Francés, los cuales son
conocidos por casi €l 100% de los turistas que visitan la Provincia de Huesca. Se decidi6 incluir en esta
encuesta alas Oficinas de Turismo.

3.1. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

La estructura del cuestionario elaborado para conocer las principales tendencias de la demanda
turisticahasido lasiguiente:
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A. El perfil socio-econémico del turista persiguiendo el conocimiento de;
- Edad
Sexo
Estado civil
Categoria profesional
Presupuesto de la estancia

B. En segundo lugar es necesario conocer las caracteristicas en cuanto a la utilizacion de
infraestructuras turisticas, analizando paraello:
- Tipodeviae
Lugar de residencia
Tipo de alojamiento
Duracion de laestancia
Medio de transporte utilizado
Realizacion de alguna actividad complementaria

C. Paraque la Provincia de Huesca pueda valorar su atractivo resultaimportante conocer los canales
de comercializacion y las ventagjas e inconvenientes de este destino con respecto a los demés sobre todo
de cara a realizar cualquier labor de promocidn y de adecuacion de la oferta a las expectativas, para ello
se ha estudiado:

Medio de informacion utilizado
Formamediante la cual conocié el vigie
Medio de reserva utilizado

D. El ultimo apartado estd dedicado a la fidelidad, es decir, la voluntad del turista de volver a la
misma zona en |os proximos afios y de recomendarla. En este sentido, se analizan factores como:
Grado de repeticién
Por qué repetiria
Grado de recomendacion
Loslugares que havisitado en laProvinciay los que piensavisitar

3.2. TAMANO MUESTRAL OPTIMO

A la hora de determinar el tamafio muestral 6ptimo, se ha tenido en cuenta que el tamafio de la
poblacion es finito dado que se refiere al nimero de establecimientos y a ndmero de plazas disponibles
en dichos establ ecimientos (poblacién delimitada).

Bajo estas premisas, la féormula a emplear para € célculo del tamafio muestral 6ptimo es la
siguiente:

KZ* P*Q*N
n= (1)
&€(N-1) +K>* P* Q

Donde n es el tamafio de la muestra, K un valor concreto de la distribucion normal para un nivel de
confianza comprendido entre 0 y 1 (en este caso, €l nivel de confianza elegido es 0,95 y K es igua a
1,96), P es la probabilidad de acierto en la distribucion normal, Q la probabilidad de error en dicha
distribucion, siendo Q =1 - P, N es el tamafio finito de lapoblacidny e es el error muestral.

En la practica, al no conocer ni el valor de P ni el de Q, se puede suponer, sin que €ello varie la
fidelidad del estudio, que P=Q = 0,5, en cuyo caso la ecuacion (1) quedaria como sigue:

0,9604 * N

& (N-1) + 0,9604
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El tamafio de la poblacion N corresponde a ndmero de plazas disponibles en los establecimientos
abiertos a fecha de enero de 2000. Las encuestas se realizaron por un lado por personal reclutado a este
efecto paralos clientes alojados en hoteles dado que el objetivo eratener informacidn sobre los hoteles de
la mayoria de los municipios de la provincia; por otro lado, para las demas categorias se mandaron las
encuestas a los propios establecimientos esperando de €ellos colaboracion para recoger las respuestas de
sus clientes y devolvérnoslas. EI nimero de encuestas recibidas (que consideramos como el tamafio
muestral) nos permite hallar el error muestral cometido en cada categoria de establecimiento. Los
resultados aparecen en la siguiente tablateniendo en cuenta un nivel de confianza del 95%:

Categoria N Tamafio muestral (%)
Hoteles 14.858 602 3.9
Campings 16.506 30 17,88
Viviendas de Turismo 3.264 57 12,87
rural

Ante tales resultados decidimos aceptar y generalizar los resultados de las encuestas a clientes de
hoteles y rechazar las encuestas recibidas de los clientes de campings no solo por el error muestral
elevado cometido sino también porque dichas encuestas procedian de un niimero muy poco representativo
del total de campings existentes en la Provincia de Huesca (sdlo 3 campings). Los resultados obtenidos
para los clientes de las VTR son a considerar con precaucion dada la representatividad de dichos
resultados.

En el caso de los hoteles podemos afiadir que son resultado de las encuestas realizadas en los
distintos puntos de la Provincia de Hueca a clientes residentes mayoritariamente en hoteles, hostales y
pensiones. El 59,9% de los encuestados dicen estar alojados en hoteles, el 14, 7% en apartamentos, €l
3,6% en hostales y €l 1% en pensiones; el resto de los encuestados se reparten entre VTR, residencia en
propiedad, y otros. De las 623 encuestas contestadas se desecharon 21 por tener contradicciones o estar
incompletas, por 1o que el nimero total de encuestas procesadas ha sido 602.

La encuesta a clientes de Oficinas de Turismo se hizo siguiendo un proceso bietépico: considerando
€l nimero de oficinas en primer lugar y, en segundo lugar €l nimero de encuestas recibidas. Para hallar el
error muestral sobre el nimero de establecimientos utilizamos la ecuacién (1) mientras que, para hallar el
error muestral cometido sobre d nimero de encuestas recibidas es necesario utilizar la ecuacion relativa
al tamafio muestral dptimo con poblacion infinita, dado que en este caso el tamafio de la poblacion tiende
ainfinito (debido a su amplitud), la férmula a emplear para el calculo del tamafio muestral dptimo es la
siguiente:

KZ* P*Q
n= (2
53

Donde n es el tamafio de la muestra, K un valor concreto de la distribucion normal para un nivel de
confianza comprendido entre 0 y 1 (en este caso, el nivel de confianza elegido es 0,95 y K esigua a
1,96), P es la probabilidad de acierto en la distribucion normal, Q la probabilidad de error en dicha
distribucion, siendo Q=1 - P, y e es el error muestral.

De lamisma forma que hemos procedido antes, cal culamos |0s errores muestral es cometidos:

Categoria N Tamafio muestral e(%) Tamafio muestral e(%)
Oficinas  de 42 15 20,51 107 9,47
Turismo
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3.3. TRATAMIENTO INFORMATICO DE LAS ENCUESTAS

Las respuestas obtenidas en las encuestas fueron tabuladas e los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2001 en el software informético SPSS 10. Todas las tablas y gréficas que aparecen en la
memoria han sido construidas a partir de esta herramienta estadistica.

4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
4.1. CARACTERISTICAS DE LOS CLIENTES

Quedaresumido en el gréfico 1 el perfil socio-econémico del cliente encuestado en funcién del tipo
de alojamiento en el que se encuentra pasando sus vacaciones. Se han recogido los valores de aquellas

variables de mayor relevancia.

Gréfico 1
Caracteristicas de la HOTELES VIVIENDASDE OFICINASDE
muestra TURISMO RURAL TURISMO
Edad media 40,9% 37,3% 36,2%
Sexo
Mujer 45,3% 41,2% 47,6%
Hombre 54, 7% 58,8% 43%
Procedencia (viajeros)
Extranjero 7,8% ™% 2%
Interior
Cataluiia 29,4% 24% 27,1%
Aragon 27,2% 18,5% 19,6%
Madrid 11% 9,3% 7,5%
Vacaciones
enfamilia 62,3% 56,1% 57,9%
con amigos 30,7% 26,3% 22,4%
Categoria profesional
Cuenta ajena 42% 47,5% 54,2%
Cuentapropia 16,9% 24,6% 11,2%
Presupuesto medio 70.000 50.000 - 100.000 50.000 - 100.000
Nivel defidelidad 51% 22,8% 46,7%
(repite visita)

Los resultados muestran que no existe gran diferencia en cuanto al género de los turistas en ninguno
de los establecimientos estudiados, ni tampoco parecen existir grandes diferencias en cuanto a la edad
media. Donde si se aprecian diferencias es en la procedencia de dichos turistas, siendo la mayor parte
turismo de interior y fundamentalmente de las regiones catalana, madrilefiay aragonesa. La mayoria de
los turistas acuden en familia, aspecto importante a conocer a la hora de determinar los servicios que se
van a ofertar a dichos turistas.

4.2. ENCUESTA CLIENTESHOTELES

4.2.1. VACACIONES EN HUESCA
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1. Informacion acer ca de sus vacaciones

El mejor sistema de informarse en general acerca de unas vacaciones es la agencia de viajes para un
50.9%, los amigos el 42.6%, internet el 21.0%, las revistas un 13.7%, latelevision un 4.4% vy otras formas
sin especificar un 15.6%.

La red empieza a ser un medio relevante como medio 6ptimo de blsqueda de informacion para las

vacaciones. Esta relevancia aumenta al comprobar que ha sido utilizada para buscar informacién acerca
de destinos de vacaciones en el 35.5% de los casos jya méas de un tercio de los visitantes!

has buscado informacién en la red

Porcentaje
5

no si

has buscado informacion en la red

Gréfico 2

Un 62.9% no la han usado, pero un 22.2% esta dispuesto a utilizarla en el futuro. De hecho, sélo €l
20.9% se cierran en banda a dicha posibilidad.

Concretando para este vigje, la agencia ha sido utilizada en un 16.6%, los amigos el 45.8%, internet
el 9.9%, lasrevistas el 4.3%, latelevision el 0.8%, y otros sin especificar el 36.7%.

2. Finalidad de la estancia y duracion

El 66.9% de los encuestados estén de vacaciones, mientras el 30.7% estan de fin de semana /
escapada.

Laduracion de la estancia ha sido respondida por un 79.0%, dando una estancia media de casi 9 dias
y medio. Hasta una semana estén el 52%, y hasta una quincena el 82%. Mas de un mes no llega a 6% de
los que han contestado

Grafico 3
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a) Motivacion en la eleccién del destino

Por ocio y descanso un 39.3%. Amistadesen el lugar, el 11.2%

Por conocer nuevosssitios, el 33.2% Tener casao piso, 9.1%

Por motivo del climaun 18.2%. Por cercania con lugar de origen un 4.1%
Practicar deportesun 16.7% Gastronomia, €l 3.6%

Tener familiael 13.1% Otros motivos, €l 18.9% (114).

Motivos culturales y/o histéricos un 12.6%

Entre otros motivos, destacan algun tipo de acontecimiento especifico como fiestas, festivales,
conciertos...el 3.9% (24), la costumbre o tradicion del sitio vacaciona (15), disfrutar de la naturaleza y €l
aire libre (13), motivos de trabajo (12), motivos familiares diversos (12), les pilla de paso (11), descanso
(6), y otros muy diversos como lunas de miel, despedidas de soltero, ...

Podemos observar como de hecho algunos de estos variados argumentos se hallan incluidos en los items
anteriores.

Parece ser un detonante claro el motivo de ocio puro o descanso, 39.3%, junto a la rotacién en el
conocimiento de lugares diversos 33.2%. Podemos a su vez destacar la importancia relativa de la
motivacion de algunos turistas en acudir ala provincia de Huesca pararealizar algun deporte (16.7%).

Motivo elegido ocio y descanso motivo conoce nuevos sitios
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
KX )
2 )
E 10 § 10
& oy g o
no si no
Motivo elegido ocio y descanso motivo conoce nuevos sitios
Gréfico 4

El hecho de que acontecimientos especificos, 0 motivos gastronémicos por gjemplo no signifiquen
altos porcentajes no quiere decir que se deban descuidar. Al final la oferta turistica acaba siendo un
paguete conjunto en el que determinados detalles en principio marginales o decorativos pueden acabar
marcando la diferencia en las preferencias de los individuos, y por tanto decantando una decisién de
gasto.

4.2.2. QUE AFICIONES TIENE Y CUALES PRACTICA

Nada menos que un 93.6% se declaran amantes de la naturaleza, lo cual subraya un importante
argumento de ventas. Desglosando los tipos de naturaleza, |la de montafia es apoyada por el 82.3%, la
zona rural en general por el 32.8%; la sierra por el 21.2%, la playa por €l 28.7% y otros tipos de
natural eza sin especificar por sélo un 1.5%.
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El argumento de montafia como es obvio es clave en toda la provincia. De hecho este resultado
refleja simplemente |a ponderacion natural aplicada para realizar las encuestas. El norte de la provincia
tiene con gran diferenciala mayor parte de establecimientos hosteleros.

Lo cual no implicaque los nichos de clientelade las sierras prepirenaicas, de las zonas del llano y de
las zonas rurales en general, deban de ser menospreciadas. Muy al contrario se trata de detallar las
variables que mejoren la calidad percibida de los clientes que a ellas se dirijan, para diversificarla riqueza
delaofertaprovincial, y con ello las fuentes de ingreso y renta por este motivo.

1. Aficiones deportivas

Concretando las aficiones deportivas un 23.4% dice no tener ninguna.
Caminar cuenta con el favor de un 29.9% de |os encuestados.

El esqui un 18.9%.

L os deportes de aventuray riesgo un 14.5%.

Lapescael 10.9%.

Montar acaballo el 9.8%.

Lacazael 3.3%.

Otros deportes son mencionados por un 19.9% (120) cuya relacion es muy amplia y variada
Destacan e futbol (26), la nataciéon (25), la practica de la bicicleta (22), tenis (9), baloncesto (8),
senderismo (4), montafiismo (3), barranquismo (2), y una larga retahila como rafting, parapente,
submarinismo... Algunos de ellos como €l parapente, barranquismo o €l rafting deberian incorporarse en

el grupo anterior de deportes de aventura y riesgo puesto que son considerados mayoritariamente como
tales.

2. Aficiones no deportivas

En cuanto a aficiones no deportivas la fotografia cuenta con un 27.2% de adeptos y |as tradiciones
con €l 8.6%. Un 48.1% de |os encuestados dice tener otras, pero no se han detallado.

En genera se destaca que las aficiones deportivas pueden ser mayoritariamente practicadas en los

lugares de destino, asi como las no deportivas por las que nos hemos interesado a elaborar €
cuestionario.
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3. Actividades practicadas

L as actividades practi cadas es respondida por un 96.8%.

Deellos el 32.3% se dedica durante sus vacaciones a andar, caminar, dar paseos o hacer senderismo.

Un 22.7% solo se dedicaal ocio puro en el sentido del relax, la desconexion, no hacer nada, disfrutar
delasfiestas, o descansar que es la palabra mayoritariamente utilizada.

El 24.5% se dedica a un mejor conocimiento de la zona, de su naturaleza, arte, visita monumentos,
y/o participaen algunavisitaguiada, u excursion organizada de varios tipos.

A mucha distancia, €l barranquismo es practicado por un 4.8%, € montafiismo por € 3.4%, la
bicicleta por un 2.6%, montar a caballo €l 1.9%, y una larga relacién de actividades muy variadas y
minoritarias como la piragua, el kayac, €l rafting, parapente, o el golf. Otras muchas también muy
mencionadas pero de las que no se pueden sacar conclusiones operativas desde el punto de vista de este
informe son lalectura, visitar alafamilia, reencontrarse con los amigos, o escuchar misica. Curiosamente
|a palabra deporte s6lo es mencionada en un 3.3% de las respuestas, y deportes de aventuraun 1.9%.

Como vemos el 23.4% que no tienen aficiones deportivas va a coincidir casi con el 22.7%
importante que solo viene a descansar.

Caminar solamente, es la aficion del 29.9%, y aunque en la clasificacion de la encuesta pueda haber
solapamientos en respuestas como andar, hacer senderismo, conocer la naturaleza, o participar en
excursiones, ya podemos extraer unaimportante conclusion:

Los anteriores porcentajes de las actividades practicadas relacionadas muy directamente con andar,
32.3, y participar en un mejor conocimiento de la zonay excursiones organizadas, 24.5, implica tener en
oferta rutas de paseo, senderismo, montafia, sierra, naturaleza... graduadas por accesibilidad, longitud y
dificultad, asi como igual mente tener en oferta itinerarios histéricos, monumentales o de alguin otro tipo,
mixto o no, ya que ambas dos en conjunto son actividades claramente mayoritarias.

Hilando fino en otros apartados vemos desajustes por ejemplo entre los que dicen ser aficionados al
caballo, y los que lo practican jla oferta puede ser insuficiente!; o que haya aficionados a la pesca, y que
casi nadie lapractique, ¢por qué?.

Otras explicaciones por el contrario son més sencillas: 6gicamente en verano no se esquia.

Por otra parte el desglose realizado en algunas ocasiones y en otras no por |os mismos encuestados,
por eemplo para los deportes de aventura, en barranquismo, rafting, parapente, puenting... puede generar
desajustes de porcentajes, que resultaran ser solo aparentes.

El mensaje es importante en cualquier caso: no descuidar complementos de oferta que hoy pueden
ser minoritarios y mafiana no. Y aungue nunca lo sean, siempre completan el atractivo paquete de oferta
gue se hade poner alaventa.

Al ampliarse €l espectro de clientela potencial, se contribuye a diversificar las fuentes de ingreso al
atraer un mayor nimero de rentas de procedencia diversa. Realmente se trata de una recomendacion de
diversificar y pluralizar laoferta.

Una Gltima consideracion iria en la linea de inspirar a las instituciones colectivas y organismos
publicos en general: ¢Puede haber complementos de oferta no rentables desde el punto de vista de un
pequefio empresario, y que se puedan organizar por ayuntamientos, mancomunidades o comarcas?

Larespuesta es obviamente positivaen lalinea por ejemplo de las ideas apuntadas mas arriba.

4. Actividades que les gustaria practicar

Las actividades que les gustaria practicar es respondida por “solo” el 66.4%. Podemos deducir que €l
33.6% que no contesta es porque no se le ocurre mencionar algo que le gustaria y que no esta ya
haciendo, o con posibilidades inmediatas de hacer. Si de los que contestan, el 10.4% dicen hacer lo que
guerian hacer, deducimos que el 44% esté bastante satisfecho con respecto a sus expectativasiniciales.

Pero la busqueda de la excelencia empresarial precisamente va a hacer que nos centremos en el 56%
gue le gustaria hacer algo que no hace.
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Un 14.2% querria simplemente descansar, relax absoluto, o no hacer nada. Por qué no lo consigue
puede ser un problema no solucionable desde el punto de vista de la oferta.

Un 12.4% busca actividades que impliquen un mejor conocimiento de alguno o varios de los
aspectos de la zona.

El 8.6% desea actividades suaves tipo paseos, senderismo, andar o caminar.

Para los dos Ultimos grupos hay dos reflexiones: una sencilla en el sentido de que quizéas todavia no
han empezado aver y conocer cosas. Y otra que en parte ya esta apuntada en el apartado anterior y que es
una importante orientacion normativa: Con total seguridad hay que darles més aternativas y més
actividades organizadas de todo tipo en general, y en la linea de las insatisfacciones mencionadas en
particular.

L as Ultimas notas en cuanto alas actividades que les gustaria practicar son las siguientes.

Un 4.8% quiere hacer barranguismo (mismo porcentaje de |os que dicen practicarlo ya).

Quieren practicar deportes en general un 2.6% (16) y de aventura un 2.1% (13) ¢es simplemente una
ilusion en general, o responde a una necesidad claramente insatisfecha?

La relacion concreta de actividades propuestas es. parapente 16 (2.6%), hipica 13, rafting 12,
conocimiento de lanaturaleza 11, (esta se puede incluir claramente en los dos grupos del parrafo anterior)
bicicleta 11, puenting 10, piraglismo 8, escalada 6, pescar 6, hidrospeed 4, tenis 3, nadar 3, paracaidismo
2, kayac 2, bucear en ibones 2, canoa, escalada en hielo, patinar, ping pong,....

4.2.3. MUNICIPIOS DE LAS ENCUESTAS

Larelacion de localidades y/o municipios asi como el nimero de encuestas realizadas en cada uno
deelloseslasiguiente:

Locdidad N° Encues. Boltafia 5
Aguero 5 Broto 10
Ainsa 13 Campo 4
Aisa 4 Candanchu 6
Albalate de Cinca 3 Candasnos 2
Alquézar 5 Canfranc 7
Anso 8 Castgj6n de Monegros 5
Aragués del Puerto 5 Castejon de Sos 10
Arascués 5 Castiello de Jaca 4
Arén 5 Cerler 4
Arguis 5 Colungo 5
Astin 4 El Grado 4
Ayerbe 5 Eriste 3
Balneario de Panticosa 6 Escalona 6
Barbastro 12 Escarilla 2
Belver de Cinca 4 Estopifian 5
Benabarre 8 Fisca 5
Benasque 25 Formigal 9
Berddn 5 Fraga 9
Bidsa 12 Gavin 5
Bierge 5 Gigtain 5
Biescas 10 Grafneén 5
Binefar 7 Graus 8
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4.3. ENCUESTA CLIENTES CASAS RURALES

Una vez analizados los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a clientes de | os hoteles, se
presentan los resultados de las encuestas realizadas en distintos puntos de la provincia de Huesca a
clientes residentes en casas de turismo rural.

Se han recibido 57 encuestas de 15 casas de turismo rura diferentes, 1o que, como ya vimos al
hablar de los establecimientos, supone Unicamente 4.23% del total de las casas, por 1o que, este andlisis
no es realmente significativo.

Las respuestas a la encuesta se recibieron entre el 1 de agosto y el 5 de noviembre de 2001 y
proceden de casas rurales situadas en los municipios de Ainsa, Benasque, Coscojuela de Sobrarbe,
Denuy, Hecho, Molino de Betesa, Naval, Renanué, Serraduy y Terrantona (aungue se enviaron encuestas
atodas las casas rurales que habia en la provincia a fecha de agosto de 2000, de acuerdo con la guia de
turismo rural delaDGA.

4.3.1. VACACIONES EN HUESCA

1. Informacion acer ca de sus vacaciones.

La mayoria de los encuestados consideran que la megor forma de informarse acerca de las
vacaciones es a través de los amigos, seguido de internet, de las agencias de vigje y la publicidad de las
revistas. Nadie hace referenciaalapublicidad en television. Estos resultados se presentan en latabla 1.

Tabla 1. ¢Cudl esla mgjor forma de blusqueda de
informacion sobr e sus vacaciones?

Fuente Frecuencia %
Agenciadevige 13 15.47
Internet 28 33.33
Publicidaden TV 0 0
Publicidad en revistas 9 10.71
Amigos A 40.47
Total 84 100

Vemos pues que internet supone un modo importante de busqueda de informacion, tal y como
afirmaban también los establecimientos. De hecho, el 60% de |os encuestados afirman que han buscado
informacion en lared y de los que no lo han hecho, un 8.8% dicen que lo haran en un futuro, un 5.4%
dicen que tal vez lo hagan y un 1.8% dicen que no lo haran. Vamos a ver si esta importancia se mantiene
ala hora de buscar informacién sobre este vigje en concreto (es decir, €l que estan realizando en casas de
turismo rural en la provincia de Huesca). Para ello se les pregunté cudl ha sido la principal fuente de
informacién para este vigje. L os resultados obtenidos se muestran en latabla 2.
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Tabla 2: ¢Cudl ha sido la fuente de informacién
principal para este viaje?*

Fuente Frecuencia %
Agenciadevige 1 1.56
Internet 16 25
Publicidaden TV 1 1.56
Publicidad en revistas 9 14.06
Amigos 21 32.81
Otros 16 25
Total 64 100

Vemos que también para este caso en concreto |os amigos e internet son las fuentes de informacion
mas utilizadas, aungque ahora aparece también el item “otros’ que queda empatado con internet. No se
dispone de informacién sobre cuéles son estas otras fuentes de informacion.

2. Finalidad de la estancia y duracion.

Es interesante conocer por qué los encuestados acuden al lugar ya que puede servir a la hora de
determinar qué servicios ofertar: si los clientes permanecen en el lugar durante un periodo largo de
tiempo tal vez seria bueno ofertar algin servicio diferente al alojamiento para aquellos que lo quieran,
para de esa manera aprovechar mejor su tiempo o, simplemente, no aburrirse. L os resultados obtenidos de
la encuesta reflgjan que el 63.2 % de los encuestados (36) han venido a pasar sus vacaciones, mientras
gue el 33.3 % (los 19 restantes) estén para pasar €l fin de semana. Y € tiempo que permanecen en la casa
es de hasta una semana en el 56% de los casos, hasta 15 dias en €l 12.3% de las veces y hasta un mes €l
restante 1.8% (ver gréfico 6). Hay que hacer notar que esta tltima pregunta la ha contestado el 70% de los
encuestados.

Gréafico 6
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* En estatablala frecuencia (y en consecuencia, la probabilidad) hace referenciaal nimero de veces que
se hahecho referenciaaun item, no al total de encuestas.
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a) Motivacién en la eleccion del destino

Resulta también interesante conocer los motivos por los que los clientes acuden a estas casas, sobre
todo ala hora de implantacion de nuevas viviendas o de ofertar actividades. Los resultados obtenidos
reflejan lo siguiente (ver tabla 3):

Tabla 3: Motivos por los que acuden los clientes’.

M otivos propuestos Respuestas afirmativas Respuestas negativas
Frecuencia % Frecuencia %
Salud 1 0.84 56 9.9
Ocio/descanso 42 35.6 15 2.65
Clima 21 17.8 36 6.36
Conocer nuevos sitios 22 18.64 35 6.18
Historia, cultura 8 6.78 49 8.65
Gastronomia 7 5.93 50 8.83
Deportes 8 6.78 49 8.65
Amigos agui 3 254 4 9.54
Familia aqui 1 0.84 56 9.89
Piso/casa aqui 0 0 57 10
Cercania 3 2.54 54 9.54
Otros 2 1.7 55 9.71
Total 118 100 566 100

Los que responden que la razén por la que han venido aqui no es ninguna de las expuestas, afirman
gue lo hacen debido al entorno, el interés paisajistico, los barrancosy trabajo.

Parece ser un detonante claro el motivo de ocio puro o descanso, junto con €l climay €l visitar
nuevos lugares.

Estos resultados no implican que haya que desterrar otro tipo de motivos como la gastronomia o los
deportes, ya que éstos, junto con el resto pueden contribuir afijar turismo.

4.3.2. QUE AFICIONES TIENE Y CUALES PRACTICA

Toda la muestra analizada, excepto una persona que no contesta a esta pregunta, manifiestan ser
amantes de la naturaleza (el 98.2%), 10 que esta de acuerdo con €l sentir general de que Huesca atrae
turismo de naturaleza.

Pero el que digan que les gusta la natural eza realmente no nos sirve de nada, es mas Util conocer qué
exactamente es lo que les gusta, por 1o que se propusieron diversas opciones. Los resultados obtenidos
son los que se muestran a continuacién (tabla 4).

® Aqui hay queindicar que se tomael niimero total de respuestas obtenidas, y no el nimero de encuestas
contestadas, dado que se podiadar més de una respuesta.
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Tabla 4: (Quéeslo que masle gusta?

Respuesta afirmativa Respuesta negativa
Frecuencia % Frecuencia %
Naturaleza 52 36.11 5 3.6
Zonarural 33 26.38 19 13.67
Seara 26 18.05 31 22.3
Playa 26 18.05 31 22.3
Otro tipo de montafia 2 1.39 53 38.13
Total 144 100 139 100

Parece pues, que lo que mas les gusta a los que nos visitan es la naturaleza, seguido de la zona rural.
Un menor porcentaje afirma que le gusta la sierra. Esto puede ser debido a un desconocimiento de la
sierra, dado que la mayoria de los visitantes de nuestra provincia se dirigen directamente a los Pirineos.

1. Aficiones deportivas

Vamos, en estey en el epigrafe siguiente, aconcretar las aficiones deportivasy no deportivas delos
encuestados.

Un 5.3% de los individuos dice no tener ninguna aficién deportiva. Del resto, caminar cuenta con el
mayor nimero de adeptos (un 52.27% del total de los items contestados corresponden a caminar, de los
cuales 21 contestaciones, de un total de 88 hacen referencia Unicamente a este deporte, siendo €l resto
combinaciones de caminar con otros deportes), seguido de los deportes de aventura y riesgo con un
18.18%, €l esqui con un 13.63%, la pesca con el 2.27% y montar a caballo con el 1.8%. Nadie escoge €l
item cazay otro tipo de aficiones deportivas es seleccionado por el 13.63%.

Larelacion de otros deportes es muy amplia y variada, sin que destaque una en concreto sobre las
demas. Todas las mencionadas (baloncesto, rugbi, fatbol, ...) han sido sefialadas una sola vez, con
excepcion delanatacion y el ciclismo que son sefialadas en dos ocasiones.

2. Aficiones no deportivas

En cuanto a aficiones no deportivas la fotografia cuenta con un 15.8% de adeptos y las tradiciones
con el 14%. Un 21.1% de los encuestados dice tener otras aficiones no deportivas, pero no se han
detallado. Ademas, un 32.1% sefialan como aficiones no deportivas la combinacion de varios de los items
sefialados, aunque también en esta situacion destaca la fotografia(15 de un total de 18 respuestas en este
grupo de combinaciones).

En general se destaca que las aficiones deportivas pueden ser mayoritariamente practicadas en los
lugares de destino, asi como las no deportivas por las que nos hemos interesado a elaborar el
cuestionario.

3. Actividades practicadas

Ademés de preguntar por las aficiones deportivas, se preguntaba qué actividades estaban
practicando durante su estancia entre nosotros y cuales les gustaria practicar, para comprobar s la
demanda potencial est4 siendo cubierta o no. Las respuestas obtenidas, en cuanto a actividades
practicadas fueron: la inmensa mayoria (el 60.34% de los encuestados) afirman que lo que hacen es
caminar (aqui se haincluido caminar, senderismo, pasear y excursiones), seguido de las visitasa museos
y conocer otros sitios (el 10.34%), el montafiismo (6.9%), el deporte de aventura (5.17%) y unalargalista
de actividades respondidas cada una de ellas por una Gnica persona, entre las que se encuentran: montar a
caballo, lagastronomia, lalectura, lavela, el barranquismo, la natacion, panching, pescay piragiismo.
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4. Actividades que les gustaria practicar

En cuanto alas actividades que les gustaria practicar, la méas demandada es caminar (el 33.33%),
seguido a mucha distancia del rafting (11.11%), montafiismo (el 8.88%), esqui y montar a caballo (cada
una con un 6.6% de los encuestados), un 4.44% responden que no tienen predileccion por ninguna, que
practicarian cualquiera, y luego hay de nuevo, una bateria de actividades demandadas cada una de €llas
por un solo encuestado: cars, cliclismo, cocina, cuidar animales, excursiones 4x4, natacion, parapente y
mayor oferta cultural (conciertos clasicos, pintura, ....). Hay que tener en cuenta, que la mayoria de las
respuestas son actividades que actualmente practican los encuestados y que es posible realizar, es decir,
gue existe oferta (como caminar y montafiismo). Otros se ofertan, aunque nadie ha contestado que los
practiquen (rafting, parapente, conciertos) y otros, como € esqui, se ofertan pero no en verano, que es
cuando laencuestahasido realizaday por tanto nadie puede decir que esté practicandolo.

4.3.3. MUNICIPIOS DE LAS ENCUESTAS

La relacién de localidades y/o municipios y € nimero de encuestas de clientes remitidas por los
propietarios de viviendas de turismo rural eslasiguiente:

Municipio N° de encuestas
Ainsa 1
Benasque 7
Coscojuelade Sobrarbe 7
Denuy 7
Hecho 6
Molino de Betesa 9
Naval 1
Renanué 3
Serraduy 1
Tierrantona 11
Desconaocido 4
Total 57

4.4. ENCUESTA A CLIENTES DE OFICINAS DE
TURISMO

Por Ultimo se presentan los resultados obtenidos de |as encuestas realizadas a clientes de oficinas de
turismo de diferentes puntos de la geografia oscense.

Se han recibido 107 encuestas de 15 oficinas de turismo diferentes, 1o que supone el 14.01% del
total delas oficinas de turismo.

Las respuestas a la encuesta se recibieron entre el 28 de agosto y €l 14 de noviembre de 2001 y
proceden de las oficinas de Ainsa, Anso, Ayerbe, Benasgue, Bielsa, Broto, Campo, Loarre, Colungo,
Fiscal, Fraga, Hecho, Jaca, Monzony Naval.

L os encuestados residian en apartamentos en un 22.48% de los casos, hoteles en un 20.15% de las

Veces, propio apartamento el 20.15%, viviendas de turismo rural el 19.37% de los encuestados, en
camping el 15.5%, en hostales el 1.55% y, por ultimo, con amigos el 0.7% de los individuos encuestados.
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4.4.1. VACACIONES EN HUESCA

1. Infor macion acer ca de sus vacaciones.

La mayoria de los encuestados consideran que la mejor forma de informarse acerca de las
vacaciones es a través de los amigos, seguido de internet, de las agencias de vigie y la publicidad de las
revistas (tabla 5).

Tabla 5: ¢Cudl esla mgjor forma de busqueda de
infor macién sobr e sus vacaciones?

Fuente Frecuencia %
Agenciadevige 40 374
Internet 46 43
Publicidad en TV 4 3.7
Amigos 59 55.1
Otros 17 15.9

Vemos pues que internet supone un modo importante de blsqueda de informacion. De hecho, el
47.7% de los encuestados afirman que han buscado informacion en lared y de los que no o han hecho,
un 12.6% dicen que lo harén en un futuro, un 2% dicen que tal vez o hagan y un 7.8% dicen que no lo
hardn. Vanos a ver si esta importancia se mantiene a la hora de buscar informacién sobre este vigje en
concreto (es decir, €l que estan realizando en casas de turismo rural en la provincia de Huesca). Para ello
seles pregunto6 cudl hasido la principal fuente de informacion para este vigje. Los resultados obtenidos se
muestran en la tabla 6.

Tabla 6: ¢Cudl ha sido la fuente de informacion
principal para este viaje?

Fuente Frecuencia %
Agenciadevige 12 11.2
Internet 24 224
Publicidad en TV 2 1.9
Amigos 58 54.2
Otros 28 26.2

Vemos que también para este caso en concreto los amigos es la fuente de informacion mas

utilizadas, aunque también internet tiene una importancia destacada. No se dispone de informacion sobre
cudles son estas otras fuentes de informacion.

2. Finalidad dela estancia y duracion.

Como ya hemos dicho anteriormente, esinteresante conocer por qué los encuestados acuden al lugar
ya que puede servir a la hora de determinar qué servicios ofertar: si los clientes permanecen en el lugar
durante un periodo largo de tiempo tal vez seria bueno ofertar alguin servicio diferente al alojamiento para

® En estatablalafrecuencia (y en consecuencia, la probabilidad) hace referenciaal niimero de veces que
se hahecho referenciaaun item, no al total de encuestas.
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aquellos que lo quieran, para de esa manera aprovechar mejor su tiempo o, simplemente, no aburrirse.
L os resultados obtenidos de la encuesta reflejan que el 71 % de los encuestados (76) han venido a pasar
Sus vacaciones, mientras que €l 27.1 % estén para pasar €l fin de semana. Y €l tiempo que permanecen en
el lugar es de hasta una semana en el 29.9% de los casos, hasta 15 dias en el 29.9% de las veces, hasta un
mes el 8.4% y mas de un mes el 9.3%

a) Motivacion en la eleccion del destino

Resulta también interesante conocer |os mativos por 1os que los clientes acuden a nuestra provincia,
sobre todo ala hora de conocer €l tipo de oferta que estan buscando. Los resultados obtenidos reflejan 1o

siguiente (ver tabla 7):

Tabla 7: Motivos por los que acuden los clientes’.

M otivos propuestos Respuestas afirmativas Respuestas negativas
Frecuencia % Frecuencia %
Salud 6 2.66 100 10.62
Ocio/descanso 49 21.77 57 6.05
Clima 20 8.88 86 9.14
Conocer nuevos sitios 39 17.33 67 712
Historia, cultura 32 14.22 74 7.86
Gastronomia 6 2.66 100 10.62
Deportes 18 8 88 9.35
Amigos aqui 19 8.44 87 9.35
Familia aqui 24 10.66 82 8.71
Cercania 4 1.77 102 10.84
Otros 8 3.55 93 10.41
Total 225 100 941 100

L os que responden que la razén por la que han venido aqui no es ninguna de las expuestas, afirman
gue lo hacen debido a celebraciones familiares, conocer todas las provincias de Espafia, es un lugar ideal
para descansar, les gusta mucho, por la naturaleza o por recomendacion de amigos.

4.4.2. QUE AFICIONES TIENE Y CUALES PRACTICA

El 9.3% de la muestra estudiada dice no ser amantes de la naturaleza, frente a un 89% que afirman
lo contrario. Para saber qué es lo que les gusta realmente de esa naturaleza, se ha elaborado la tabla
siguiente (tabla 8).

" Aqui hay queindicar que se tomael nimero total de respuestas obtenidas, y no el niimero de encuestas
contestadas, dado que se podiadar més de una respuesta.
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Tabla 8: (Quéeslo que maslegusta?

Respuesta afirmativa Respuesta negativa
Frecuencia % Frecuencia %
Naturaleza A 42.72 10 3.39
Zonarural 57 259 47 15.93
Sieara 37 16.81 67 22.71
Playa 27 12.27 73 24.74
Otro tipo de naturaleza 5 2.27 93 33.22
Total 220 100 295 100

Parece pues, que lo que mas les gusta a los que nos visitan es la naturaleza, seguido de la zona rural,
lasierray laplaya.

1. Aficiones deportivas

Como hemos hecho anteriormente, vamos, en este y en el epigrafe siguiente, a concretar las
aficiones deportivasy no deportivas de los encuestados.

Un 7.5% de los individuos dice no tener ninguna aficion deportiva. Del resto, caminar cuenta con €l
mayor nimero de adeptos (un 34.6%), seguido de montar a caballo con un 8.4%, los deportes de aventura
y riesgo con un 4.7%, el esqui con un 1.9%, la caza con €l 1.9% y otro tipo de &ficiones deportivas con €l
1.9%. El resto, 46.4% afirman que les gustan varios de ell os.

2. Aficiones no deportivas

En cuanto a aficiones no deportivas la fotografia cuenta con un 18.7% de adeptos y las tradiciones
con e 14%. Un 23.4% de los encuestados dice tener otras aficiones no deportivas, pero no se han
detallado. Ademaés, un 26.7% sefidlan como aficiones no deportivas la combinacién de varios de los items
sefialados, aunque también en esta situacion destacalafotografia

En general se destaca que las aficiones deportivas pueden ser mayoritariamente practicadas en los
lugares de destino, asi como las no deportivas por las que nos hemos interesado a elaborar el
cuestionario.

3. Actividades practicadas

Ademas de preguntar por las aficiones deportivas, se preguntaba qué actividades estaban
practicando durante su estancia entre nosotros y cuales les gustaria practicar, para comprobar s la
demanda potencial est4 siendo cubierta o no. Las respuestas obtenidas, en cuanto a actividades
practicadas fueron: la inmensa mayoria (el 42% de los encuestados) &irman que lo que hacen es caminar
(agqui se ha incluido caminar, senderismo, pasear y excursiones), seguido de descansar (12%), las visitas
culturales y conocer otros sitios (el 11%), el deporte de aventura (7%), el montafiismo (6%), y una larga
lista de otras actividades, entre las que se encuentran: montar a caballo, la lectura, la vela, el
barranquismo, pesca, ciclismo, ...

4. Actividades que les gustaria practicar

En cuanto a las actividades que les gustaria practicar, coinciden casi siempre con lo que de hecho se
practica, lo cual indica que la oferta esta en concordancia con la demanda. Aparte de estas actividades,
otras propuestas son bailar, canoa, escalada, esquiar, paint-ball, patinagje, petancao ir aun balneario.
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4.4.3. MUNICIPIOS DE LASENCUESTAS

Larelacién de localidades y/o municipios asi como el nimero de encuestados es la siguiente:

Municipio N° encuestas
Ainsa

AnsoO
Ayerbe
Benasque
Bielsa

Broto

Campo
Loarre
Colungo
Fiscal

Fraga

Hecho

Jaca

Monzon
Naval
Desconocido
Total 107

Njo|loR[B|o|e|R|r(~N|w|a|s oo~

5. CONCLUSIONES

Es este trabajo hemos tratado de ver cuéles son las caracteristicas y las motivaciones de los turistas
gue pasan sus vacaciones en la provincia de Huesca. Como hemos dicho en la introduccion, €l conocer
estos datos nos parece importante ya que permite conocer mejor a dichos turistas y por lo tanto favorece
laelaboracién de politicas de empresay de politicas pablicas mas eficaces.

En cuanto a las motivaciones, hemos visto que la principal motivacién que atrae €l turismo a nuestra
provinciaes el "ocio y descanso”, aunque tenemos que tener en cuenta que muchas de las personas que
indican este motivo practican algin tipo de deporte durante su estancia en Huesca (fundamental mente
senderismo). En cuanto a la pregunta sobre qué tipo de actividades les gustaria practicar tiene gran
importancia el senderismo, actividad que, obviamente, no tiene ningun tipo de dificultad a la hora de
practicarse, ya que no requiere de organizacion previa por parte de ninguna empresa (a no ser que
tratemos el tema de las excursiones organizadas), por lo que parece extrafio la obtencion de esta
respuesta. Por otro lado |lamala atencién el hecho de que no existen diferencias en cuanto a motivaciones
ni tipo de deporte practicado dependiendo del establecimiento en que el turista se aloja, lo cua parece
extrafio ya que podria ser entendido que quien se aloja en hotel tiene mayor poder adquisitivo que quien
se aloja en turismo rural y que por lo tanto sus expectativas de practica deportiva 'y sus motivaciones
podrian ser de rango superior.

Los resultados muestran una clara estacionalidad de los negocios que quiz& podria mejorarse
logrando una menor dependencia de la clientela nacional, ya que los datos a nivel agregado para €
conjunto de Espafia muestran mucha mayor regularidad en el turismo extranjero. Pero posteriormente esta
impresién no se ve refrendada con los datos de ocupacion y estancias quizas por la dificultad de
desestacionalizar el turismo al aire libre en una provincia con fuertes rigores climaticos.

Otro aspecto a considerar es lainformacion, el cauce comercial concreto que siga el cliente. En este

aspecto se ha visto que internet es un medio creciente en todos los érdenes, al menos y en primera
instancia que no es poco, como medio de recabar informacion. Es vital facilitar el acceso alared, facilitar
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€l acceso ala creacion de direcciones “punto es” 0 “punto com” y la creacion de portales colectivos de
imagen, promocion, enlaces y servicios, que muestren la potencialidad de esta tierra. La central de
reservas es muy importante en las viviendas de turismo rural y muy poco en el resto. ¢Procederiaincluir a
todo el sector en este cauce? Quizas dependa de un enfoque estratégico generalizado de todala provincia.

éSon importantes todos los aspectos comentados?. Vayamos y comprobemos la estructura
empresarial de Aragén y de Huesca en particular. Y en qué tipo de empresas descansa la generacion de
rentas en porcentajes muy altos, proximos a cien por cien. Las pequefias y muy pequefias empresas mas
gue las medianas, son claves en el tejido aragonés, y las pymes hosteleras todavia tienen mas peso
relativo en Huesca en particular. Objetivos de complemento de rentas y de fijacion de la poblacion en el
medio rural a través de las viviendas de turismo rural, y de creacién de nuevas fuentes de riqueza en
general para todos los establecimientos. Y el efecto motor en muchos de los subsectores del sector
Servicios.

Parte del fortalecimiento de estas pequefias empresas pasa por €l establecimiento de planes de
calidad integral del servicio ofertado y éstos a su vez pasan por la formacidon adecuada de los
trabajadores. Hay titulados de grado medio en muchas de las empresas; titulados en hosteleria, turismo y
empresariales, con la légica excepcion de las viviendas de turismo rural dadas sus caracteristicas. Pero
hay un reclamo unanime de mayor nivel formativo en distintas &reas complementarias. Este es un
objetivo relativamente fécil de conseguir a través de programas de formacion continua en pos de la
excelencia empresarial. Es cuestion de coordinar las actuaciones con el adecuado intermediario que
provea dichos servicios.

Como ya hemos comentado también en la introduccion, este trabajo forma parte de uno mayor cuyo
principal objetivo es la elaboracion de un observatorio de turismo que permita establecer lineas
estratégicas de actuacién, por lo que los resultados aqui analizados formaran parte de un trabajo posterior
en el que se propongan dichas acciones estratégicas.
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